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Referenz

Guten Tag, sehr geehrte Frau Menne
unter dem Titel

,»Mit Freude und Begeisterung durch kreatives Lernen zum Erfolg -
Intervalltraining zur wirkungsvollen Steigerung der Lern- und Leistungsfahigkeit sowie der
Persénlichkeitsentwicklung*

hat das Trainerteam Doris Menne, Petra Elisabeth Siebert und Thomas Kunz im Auftrag der Pro-
vinzial Versicherung AG ein innovatives Intervalltraining fir Auszubildende als Pilotprojekt 2007
konzipiert, gestartet und in den folgenden Jahren erfolgreich umgesetzt.
Das Konzept basiert auf den neusten Erkenntnissen der Hirn- Lern- und Motivationsforschung. Die
Umsetzung férdert die Ressourcen der Auszubildenden im Sinne der Zielvorgabe der Westfali-
schen Provinzial Versicherung AG. Ziel war es, die Lern-, Merk- und Konzentrationsfahigkeit in
Verbindung mit Kreativitat erheblich zu steigern und gleichzeitig die persdnlichen und sozialen
Kompetenzen weiter zu entwickeln und zu stabilisieren.
Konkret wurde folgendes erreicht:

- eine effektive und verantwortungsbewusste Arbeitshaltung

- eine deutlich erhéhte Empathiefahigkeit und soziale Kompetenz

- gestarktes und nachhaltiges Selbstvertrauen im Kundenkontakt.

Die Teilnehmer setzen noch heute die Erkenntnisse des Intervalltrainings in ihren teilweise sehr
anspruchsvollen Tatigkeiten erfolgreich um.

Die Férderung der Selbstkompetenzen der Teilnehmer steht konsequent im Mittelpunkt der Maf3-
nahme:

Selbstreflektierende Ubungen scharfen die Selbst- und Fremdwahrnehmung

- die Selbstmotivation steigt durch permanente Erfolgserlebnisse
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- die konsequente Verbindung von Ubungen zur Merk-, Lern- und
Gedachtnisfahigkeit und der Kreativitdtsschulung steigert die
Umsetzungskompetenz der Teilnehmer erheblich.

Folgende Aussage der Auszubildenden spiegeln den Erfolg wieder:

"Ein groBBer Bestandteil des Trainings war die Verbesserung unseres Auftretens und freien Spre-
chen vor Gruppen. Durch Videoaufnahmen und spontan gestalteten Reden konnte sich jeder ei-
nen Eindruck (ber unser Auftreten machen und dieses gezielt verbessern. Wir haben uns Informa-
tionen und Vortrdge durch einfache Techniken sehr schnell merken kénnen. Besonders beeindru-
ckend war fiir uns alle, dass wir diese Informationen noch nach Monaten abrufen konnten.*

Das Trainerteam hat durch seine Fachkompetenz, einen souveranen Umgang mit den Teilneh-
mern und ihrem wissensgestitzten, motivierendem Coaching die Zielvorgabe des Seminars bei
weitem ubertroffen und somit einen aulergewdhnlichen Erfolg erzielen kénnen.

Die Westfalische Provinzial Versicherung AG ist davon Uberzeugt, dass dieses innovative Seminar
fur jedes Unternehmen eine gewinnbringende Investition in die Mitarbeiterqualifikation und -
motivation ist.
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